Co robié¢ w razie szkody?

Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

W razie wystgpienia szkody:

e skontaktuj sie z firmg ubezpieczeniowa
e postepuj zgodnie z zapisami OWU
Zgtaszanie szkod

W przypadku zaj$cia szkody objetej ubezpieczeniem prosimy o kontakt: telefoniczny 61 858 48 65 lub 61 858 48 08 (czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 7-22 oraz w sobote w godz. 8-13); faksem 61 858 48 99; lub za posrednictwem formularzy ON-LINE zamieszczonych na stronie
internetowej www.concordiaubezpieczenia.pl.

Ponizej znajdziesz wazne zapisy z OWU, dotyczace zgtaszania szkod:

ROZDZIAL |

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZYCIELA

§14

Przeciwdziatanie szkodzie i ratowanie przedmiotu ubezpieczenia

1. W przypadku uzyskania informacji o zajsciu zdarzenia, ktére moze powodowaé¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczony powinien
uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu:

1) zapobiezenia szkodzie lub ratowania przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda,

2) jesli szkoda juz wystgpita:

a) odwrdcenia szkody lub

b) zmniejszenia rozmiaréw szkody lub

c) zapobiezenia jej powiekszeniu.

2. O ile to mozliwe, Ubezpieczony powinien takze podja¢ wszelkie kroki zabezpieczajgce mozliwosé dochodzenia przez Ubezpieczyciela
roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za takg szkode lub jej czes$¢, ktora jest zwigzana z niewykonaniem tych obowigzkéw. W przypadku gdy $wiadczenie
zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel moze domagacé sie zwrotu catosci wyptaconego $wiadczenia badz jego odpowiedniej czgsci (w takim
zakresie w jakim istnieje zwigzek przyczynowy pomigdzy szkoda a niewykonaniem obowigzkéw Ubezpieczonego).

LIKWIDACJA SZKODY | WYPLATA SWIADCZENIA

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umowy musza by¢:

1) sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub

2) przestane listem poleconym.

2. Zmiana adresu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego musi by¢ zgtoszona Ubezpieczycielowi w jednej z form wskazanych w ust. 1. W
przeciwnym wypadku pismo Ubezpieczyciela skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej
bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy i Ubezpieczony nie zmienit adresu.

ROZDZIAL |l UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH ORAZ OD KRADZIEZY
Z WLAMANIEM | RABUNKU

§8

Obowiazki w przypadku zajscia zdarzenia lub wystapienia szkody

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale |, w przypadku zaj$cia zdarzenia, ktére moze powodowac¢ odpowiedzialno$é
Ubezpieczyciela badz powstania szkody obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela (nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty jej powstania lub uzyskania o niej wiadomosci).

2. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) niezwtoczne powiadomienie:

a) miejscowej jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu z
wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotow,

b) administracji budynku o kazdym przypadku zalania,

2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia przed szkoda badz zmniejszenia szkody. Ubezpieczyciel nie moze powotywaé sie na to postanowienie, jezeli nie
rozpoczat likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

3) wypetnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentow, w szczegdlnosci druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty
przebieg zdarzenia i okolicznos$ci powstania szkody,

4) podjecie aktywnej wspotpracy z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania szkody i ustalenia jej wartosci,

5) stosowanie sig do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

6) umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju i wartosci, jak rowniez udzielenie w tym zakresie
wszelkich wyjasnien oraz przedstawienie niezbednych dowodoéw.

§11

Niezbedne dokumenty

1. W ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody Ubezpieczony obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych

do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym w szczegdlnosci:



1) oryginatéw rachunkéw dotyczacych kosztéw objetych ubezpieczeniem,

2) wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich ilo$ci oraz wartosci; wykaz taki Ubezpieczony sporzgdza na wiasny koszt.
2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

ROZDZIAL Il UBEZPIECZENIE OSZKLENIA ZEWNETRZNEGO | WEWNETRZNEGO

§5

Obowiazki w przypadku zajscia zdarzenia lub wystapienia szkody

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale |,w przypadku zaj$cia zdarzenia, ktére moze powodowa¢ odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela badz powstania szkody obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwtoczne poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela (nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty jej powstania lub uzyskania o niej wiadomosci).

2. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:

1) niezwtoczne powiadomienie miejscowej jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa i uzyskanie
pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegoélnieniem utraconych przedmiotow,

2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbgdna w celu
zabezpieczenia mienia przed szkoda badz zmniejszenia szkody. Ubezpieczyciel nie moze powotywaé sie na to postanowienie, jezeli nie
rozpoczat likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

3) wypetnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentow, w szczegdlnosci druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty
przebieg zdarzenia i okolicznos$ci powstania szkody,

4) podjecie aktywnej wspotpracy z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej wartosci,

5) stosowanie si¢ do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

6) umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju i wartosci, jak réwniez udzielenie w tym zakresie
wszelkich wyjasnien oraz przedstawienie niezbednych dowodoéw.

ROZDZIAL IV UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§5

Postgpowanie w razie zajscia zdarzenia

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale |, w razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnos$ci
cywilnej Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen badz
zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu na
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

3. Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi z roszczeniem

0 odszkodowanie na droge sgdowg, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sgdu w umozliwiajacym mu zajecie stanowiska odnosnie wniesienia
$rodka odwotawczego.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela — z uwzglednieniem ograniczen i wytgczen wynikajgcych z tresci umowy — istnieje wytgcznie w graniach
wynikajgcych z przepiséw prawa. Jezeli Ubezpieczony uchybit obowigzkom wskazanym w ust. 3 lub 4 i na skutek nieprawidtowego prowadzenia
sprawy na drodze sgdowej odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego zostata ustalona prawomocnym orzeczeniem w zakresie szerszym niz miatoby to
miejsce przy prawidtowym prowadzeniu sprawy, orzeczenie takie nie jest wigzace dla okreslenia zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
Ciezar dowodu w zakresie nieprawidtowego prowadzenia sprawy spoczywa na Ubezpieczycielu.



