
Co robić w razie szkody? 

Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych 
  

 
W razie wystąpienia szkody: 

 skontaktuj się z firmą ubezpieczeniową 

 postępuj zgodnie z zapisami OWU 
 

Zgłaszanie szkód 

W przypadku zajścia szkody objętej ubezpieczeniem prosimy o kontakt: telefoniczny 61 858 48 65 lub 61 858 48 08 (czynne od poniedziałku do 
piątku w godz. 7-22 oraz w sobotę w godz. 8-13);  faksem 61 858 48 99;  lub za pośrednictwem formularzy ON-LINE zamieszczonych na stronie 
internetowej www.concordiaubezpieczenia.pl.  
 
 

      Poniżej znajdziesz ważne zapisy z OWU, dotyczące zgłaszania szkód: 

 
ROZDZIAŁ I  
 
OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO, UBEZPIECZONEGO I UBEZPIECZYCIELA 
§ 14  
Przeciwdziałanie szkodzie i ratowanie przedmiotu ubezpieczenia 
1. W przypadku uzyskania informacji o zajściu zdarzenia, które może powodować odpowiedzialność Ubezpieczyciela, Ubezpieczony powinien 
użyć wszelkich dostępnych środków w celu: 
1) zapobieżenia szkodzie lub ratowania przedmiotu ubezpieczenia przed szkodą, 
2) jeśli szkoda już wystąpiła: 
a) odwrócenia szkody lub 
b) zmniejszenia rozmiarów szkody lub 
c) zapobieżenia jej powiększeniu. 
2. O ile to możliwe, Ubezpieczony powinien także podjąć wszelkie kroki zabezpieczające możliwość dochodzenia przez Ubezpieczyciela 
roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkodę. 
3. Jeżeli Ubezpieczony z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa nie wykonał obowiązków, o których mowa w ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie 
ponosi odpowiedzialności za taką szkodę lub jej część, która jest związana z niewykonaniem tych obowiązków. W przypadku gdy świadczenie 
zostało już wypłacone, Ubezpieczyciel może domagać się zwrotu całości wypłaconego świadczenia bądź jego odpowiedniej części (w takim 
zakresie w jakim istnieje związek przyczynowy pomiędzy szkodą a niewykonaniem obowiązków Ubezpieczonego). 
 
LIKWIDACJA SZKODY I WYPŁATA ŚWIADCZENIA 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
§ 25  
1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia związane z zawarciem, wykonaniem lub rozwiązaniem umowy muszą być: 
1) składane na piśmie za pokwitowaniem lub 
2) przesłane listem poleconym. 
2. Zmiana adresu Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego musi być zgłoszona Ubezpieczycielowi w jednej z form wskazanych w ust. 1. W 
przeciwnym wypadku pismo Ubezpieczyciela skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczającego wywiera skutki prawne od chwili, w której 
byłoby doręczone, gdyby Ubezpieczający i Ubezpieczony nie zmienił adresu. 
 
 
 
ROZDZIAŁ II    UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA I INNYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH ORAZ OD KRADZIEŻY  
Z WŁAMANIEM I RABUNKU 
 
§ 8 
Obowiązki w przypadku zajścia zdarzenia lub wystąpienia szkody 
1. Niezależnie od obowiązków określonych w Rozdziale I, w przypadku zajścia zdarzenia, które może powodować odpowiedzialność 
Ubezpieczyciela bądź powstania szkody obowiązkiem Ubezpieczonego jest niezwłoczne poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela (nie 
później niż w ciągu 3 dni roboczych od daty jej powstania lub uzyskania o niej wiadomości). 
2. Do obowiązków Ubezpieczonego należy również: 
1) niezwłoczne powiadomienie: 
a) miejscowej jednostki policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa i uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu z 
wyszczególnieniem utraconych przedmiotów, 
b) administracji budynku o każdym przypadku zalania, 
2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest niezbędna w celu 
zabezpieczenia mienia przed szkodą bądź zmniejszenia szkody. Ubezpieczyciel nie może powoływać się na to postanowienie, jeżeli nie 
rozpoczął likwidacji szkody w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, 
3) wypełnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentów, w szczególności druku zgłoszenia szkody, w którym należy opisać rzeczywisty 
przebieg zdarzenia i okoliczności powstania szkody, 
4) podjęcie aktywnej współpracy z Ubezpieczycielem w celu wyjaśnienia wszelkich okoliczności powstania szkody i ustalenia jej wartości, 
5) stosowanie się do zaleceń Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu informacji i niezbędnych pełnomocnictw, 
6) umożliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okoliczności powstania szkody, jej rodzaju i wartości, jak również udzielenie w tym zakresie 
wszelkich wyjaśnień oraz przedstawienie niezbędnych dowodów. 
§ 11 
Niezbędne dokumenty 
1. W ciągu 7 dni od daty zgłoszenia szkody Ubezpieczony obowiązany jest do dostarczenia dokumentów niezbędnych 
do rozpatrzenia wniosku o wypłatę odszkodowania, w tym w szczególności: 



1) oryginałów rachunków dotyczących kosztów objętych ubezpieczeniem, 
2) wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotów, z podaniem ich ilości oraz wartości; wykaz taki Ubezpieczony sporządza na własny koszt. 
2. Ubezpieczony ma obowiązek udostępnić inne dokumenty, które Ubezpieczyciel uzna za niezbędne do rozpatrzenia wniosku o wypłatę 
odszkodowania. 
 
 
 
 
ROZDZIAŁ III    UBEZPIECZENIE OSZKLENIA ZEWNĘTRZNEGO I WEWNĘTRZNEGO 
 
§ 5 
Obowiązki w przypadku zajścia zdarzenia lub wystąpienia szkody 
1. Niezależnie od obowiązków określonych w Rozdziale I,w przypadku zajścia zdarzenia, które może powodować odpowiedzialność 
Ubezpieczyciela bądź powstania szkody obowiązkiem Ubezpieczonego jest niezwłoczne poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela (nie 

później niż w ciągu 3 dni roboczych od daty jej powstania lub uzyskania o niej wiadomości). 
2. Do obowiązków Ubezpieczonego należy również: 
1) niezwłoczne powiadomienie miejscowej jednostki policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa i uzyskanie 
pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczególnieniem utraconych przedmiotów, 
2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest niezbędna w celu 
zabezpieczenia mienia przed szkodą bądź zmniejszenia szkody. Ubezpieczyciel nie może powoływać się na to postanowienie, jeżeli nie 
rozpoczął likwidacji szkody w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, 
3) wypełnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentów, w szczególności druku zgłoszenia szkody, w którym należy opisać rzeczywisty 
przebieg zdarzenia i okoliczności powstania szkody, 
4) podjęcie aktywnej współpracy z Ubezpieczycielem w celu wyjaśnienia wszelkich okoliczności powstania szkody i ustalenia jej wartości, 
5) stosowanie się do zaleceń Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu informacji i niezbędnych pełnomocnictw, 
6) umożliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okoliczności powstania szkody, jej rodzaju i wartości, jak również udzielenie w tym zakresie 
wszelkich wyjaśnień oraz przedstawienie niezbędnych dowodów. 

 
 
 

 
ROZDZIAŁ IV    UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ W ŻYCIU PRYWATNYM 
§ 5 
Postępowanie w razie zajścia zdarzenia 
1. Niezależnie od obowiązków określonych w Rozdziale I, w razie zgłoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytułu odpowiedzialności 
cywilnej Ubezpieczony ma obowiązek zaniechania działań zmierzających do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczeń bądź 
zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela. 
2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wpływu na 
odpowiedzialność Ubezpieczyciela. 
3. Jeżeli przeciwko sprawcy zdarzenia wszczęte zostało postępowanie karne, albo jeżeli osoba poszkodowana wystąpi z roszczeniem 
o odszkodowanie na drogę sądową, Ubezpieczony obowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym Ubezpieczyciela. 
4. Ubezpieczony obowiązany jest doręczyć Ubezpieczycielowi orzeczenie sądu w umożliwiającym mu zajęcie stanowiska odnośnie wniesienia 
środka odwoławczego. 
5. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela – z uwzględnieniem ograniczeń i wyłączeń wynikających z treści umowy – istnieje wyłącznie w graniach 
wynikających z przepisów prawa. Jeżeli Ubezpieczony uchybił obowiązkom wskazanym w ust. 3 lub 4 i na skutek nieprawidłowego prowadzenia 
sprawy na drodze sądowej odpowiedzialność Ubezpieczonego została ustalona prawomocnym orzeczeniem w zakresie szerszym niż miałoby to 
miejsce przy prawidłowym prowadzeniu sprawy, orzeczenie takie nie jest wiążące dla określenia zakresu odpowiedzialności Ubezpieczyciela. 
Ciężar dowodu w zakresie nieprawidłowego prowadzenia sprawy spoczywa na Ubezpieczycielu. 

 


