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UBEZPIECZENIA

Kopermik Office Buildings

Al. Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa
tel.: (0 22) 333 75 00, fax.: (0 22) 333 75 01
infolinia: 0 801 188 880
interpolska@interpolska.pl
http://www.interpolska.pl

Co zrobi¢ w przypadku wystapienia szkody?

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., w trosce o bezpieczeristwo swoich Klientéow, przygotowato
specjalne Centra Alarmowe, pod ktérymi Klienci moga zgtosi¢ szkode lub uzyska¢ pomoc assistance.

1. W przypadku zgtoszenia szkody z zawartej umowy ubezpieczenia, nalezy kontaktowac sie z:

BIURO OBSLUGI KLIENTA INTER Polska S.A. pod numerami:

801 888 997 (nr telefonéw dla potaczen tylko z telefonéw stacjonarnych) oraz
(+48) 22 333 77 88 (nr telefonu dla potaczen z telefonéw stacjonarnych i komérkowych)

BIURO OBSLUGI KLIENTA jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 -
17:00

2. W przypadku skorzystania z ustugi assistance, nalezy kontaktowac sie z:

CENTRUM ALARMOWYM ASSISTANCE INTER Polska S.A. pod numerem:

(+48) 22) 563 11 77 (nr telefonu dla polaczen z telefonéw stacjonarnych i komérkowych)

CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE jest do Panstwa dyspozyciji 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe.

Dzwoniac zaréwno do BIURA OBSLUGI KLIENTA jak i CENTRUM ALARMOWEGO ASSISTANCE
kazdorazowo nalezy podac:

numer zawartej umowy (polisy ubezpieczeniowej);

imie i nazwisko osoby Ubezpieczonej i/lub Poszkodowanej;

date zdarzenia (szkody);

okolicznosci zdarzenia (szkody);

kontakt zwrotny (nr telefony, adres e-mail), na ktéry pracownik INTER Polska S.A. bedzie mégt
skontaktowa¢ sie z Poszkodowanym w celu ustalenia szczegotéw zwigzanych ze zdarzeniem
(szkoda).
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Pracownicy BIURA OSBLUGI KLIENTA oraz CENTRUM ALARMOWEGO ASSISTANCE stuza Parnstwu
pomoca w zakresie przyjecia zgtoszenia szkody, poinstruowania, jakie czynnosci nalezy wykona¢ aby
skutecznie dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych a takze w zakresie organizacji pomocy ustug
assistance.

Wszelkie informacje w zakresie procedur i czynnosci jakie nalezy wykonaé, a takze formularze likwidacji szkod
znajdg Panstwo takze na naszej stronie internetowej: www.interpolska.pl w zakfadce: Centrum Likwidacji Szkéd



http://www.interpolska.pl/

Co nalezy zrobi¢ w przypadku szkody:

POZAR:

1. Niezwiocznie poinformuj o zdarzeniu Straz Pozarna oraz Policje (w przypadku podejrzenia

podpalenia lub zaprdszenia ognia przez osoby trzecie);

Zlokalizuj zrodto pozaru;

W miare mozliwosci przystap do gaszenia pozaru;

W miare mozliwosci przystap do ratowania mienia;

Niezwtocznie zgtos szkode do administratora, zarzadcy lub wtasciciela budynku (lokalu);

W razie potrzeby udostepnij miejsce szkody oraz przedmiot ubezpieczenia likwidatorowi w celu

dokonania ogledzin;

7. Nie podejmuj zadnych dziatan, ktére uniemozliwiajg ustalenie przyczyny szkody oraz jej
rozmiaru, zakresu lub wartosci.

8. Niezwtocznie kontaktuj sie z INTER Polska S.A. celem zgtoszenia szkody.
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ZALANIE:

W przypadku zalania i innych zdarzen losowych (nie bedacych pozarem):

1. Zlokalizuj zrédto wycieku;

2. Zneutralizuj zrodto wycieku - nie pozwdl aby woda doprowadzita do zwiekszenia szkody w
mieniu Twoim lub mieniu sgsiada;

3. Przystap do ratowania mienia - zbierania wody, suszenia, itp.;

4. Niezwtocznie zgto$ szkode do administratora, zarzadce lub wtasciciela budynku (lokalu);

5. Udostepnij miejsce szkody oraz przedmiot ubezpieczenia likwidatorowi w celu dokonania
ogledzin;

6. Bez zgody INTER Polska S.A. nie podejmuj zadnych dziatan, ktére uniemozliwiajg ustalenie
przyczyny szkody oraz jej rozmiaru, zakresu lub wartosci;

7. Niezwtocznie kontaktuj sie z INTER Polska S.A. celem zgtoszenia szkody.

KRADZIEZ Z WLAMANIEM I RABUNEK, DEWASTACJA

W przypadku ujawnienia szkody:

1. Niezwtocznie powiadom organ sScigania (Policje) w przypadku ujawnienia kradziezy badz samej
proby wiamania.
2. Niezwtocznie kontaktuj sie z INTER Polska S.A. celem zgtoszenia szkody.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

W przypadku zaistnienia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej w mieniu oséb
trzecich:

1. Zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebrac i zabezpieczy¢ dowody ustalajace okolicznoéci
zdarzenia.

2. Niezwlocznie powiadomi¢ TU INTER Polska S.A. o zdarzeniu mogacym powodowac
odpowiedzialnos$¢ cywilng Ubezpieczonego i podac okolicznosci szkody.

3. Nie brac na siebie odpowiedzialnosci i nie zawiera¢ ugody lub umowy celem zaspokojenia
roszczen poszkodowanego, bez pisemnej zgody TU INTER Polska S.A..

4. Przekazac poszkodowanemu oswiadczenie na temat okolicznosci zdarzenia z uwzglednieniem
stwierdzonego rozmiaru szkody oraz nr polisy

5. Pamietaj:
W przypadku zaistnienia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej to na poszkodowanym
spoczywa obowigzek:

» udokumentowania wystgpienia szkody z winy osoby trzeciej,
» wykazania winy osoby trzeciej,
udokumentowania wysokosci roszczen.



