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Co zrobić w przypadku wystąpienia szkody? 
 

 

 
Towarzystwo Ubezpieczeń INTER Polska S.A., w trosce o bezpieczeństwo swoich Klientów, przygotowało 
specjalne Centra Alarmowe, pod którymi Klienci mogą zgłosić szkodę lub uzyskać pomoc assistance. 
 

1. W przypadku zgłoszenia szkody z zawartej umowy ubezpieczenia, należy kontaktować się z: 
 
BIURO OBSŁUGI KLIENTA INTER Polska S.A. pod numerami: 

 
 801 888 997 (nr telefonów dla połączeń tylko z telefonów stacjonarnych) oraz 

(+48) 22 333 77 88 (nr telefonu dla połączeń z telefonów stacjonarnych i komórkowych) 

 
BIURO OBSŁUGI KLIENTA jest do Państwa dyspozycji od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00 – 
17:00  
 
 

2. W przypadku skorzystania z usługi assistance, należy kontaktować się z: 
 
CENTRUM ALARMOWYM ASSISTANCE INTER Polska S.A. pod numerem: 
 

 (+48) 22) 563 11 77 (nr telefonu dla połączeń z telefonów stacjonarnych i komórkowych) 

 
CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE jest do Państwa dyspozycji 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na 
dobę.  
 
 
Dzwoniąc zarówno do BIURA OBSŁUGI KLIENTA jak i CENTRUM ALARMOWEGO ASSISTANCE 
każdorazowo należy podać: 

 numer zawartej umowy (polisy ubezpieczeniowej); 
 imię i nazwisko osoby Ubezpieczonej i/lub Poszkodowanej; 
 datę zdarzenia (szkody); 
 okoliczności zdarzenia (szkody); 
 kontakt zwrotny (nr telefony, adres e-mail), na który pracownik INTER Polska S.A. będzie mógł 

skontaktować się z Poszkodowanym w celu ustalenia szczegółów związanych ze zdarzeniem 
(szkodą). 

 
Pracownicy BIURA OSBŁUGI KLIENTA oraz CENTRUM ALARMOWEGO ASSISTANCE służą Państwu 
pomocą w zakresie przyjęcia zgłoszenia szkody, poinstruowania, jakie czynności należy wykonać aby 
skutecznie dochodzić roszczeń odszkodowawczych a także w zakresie organizacji pomocy usług 
assistance. 
 
Wszelkie informacje w zakresie procedur i czynności jakie należy wykonać, a także formularze likwidacji szkód 
znajdą Państwo także na naszej stronie internetowej:  www.interpolska.pl w zakładce: Centrum Likwidacji Szkód  

http://www.interpolska.pl/


 
 
Co należy zrobić w przypadku szkody: 

 
 

POŻAR: 

1. Niezwłocznie poinformuj o zdarzeniu Straż Pożarna oraz Policję (w przypadku podejrzenia 

podpalenia lub zaprószenia ognia przez osoby trzecie); 
2. Zlokalizuj źródło pożaru; 
3. W miarę możliwości przystąp do gaszenia pożaru; 
4. W miarę możliwości przystąp do ratowania mienia; 
5. Niezwłocznie zgłoś szkodę do administratora, zarządcy lub właściciela budynku (lokalu); 
6. W razie potrzeby udostępnij miejsce szkody oraz przedmiot ubezpieczenia likwidatorowi w celu 

dokonania oględzin; 
7. Nie podejmuj żadnych działań, które uniemożliwiają ustalenie przyczyny szkody oraz jej 

rozmiaru, zakresu lub wartości.  
8. Niezwłocznie kontaktuj się z INTER Polska S.A. celem zgłoszenia szkody.  

ZALANIE: 
W przypadku zalania i innych zdarzeń losowych (nie będących pożarem):  

1. Zlokalizuj źródło wycieku; 

2. Zneutralizuj źródło wycieku – nie pozwól aby woda doprowadziła do zwiększenia szkody w 
mieniu Twoim lub mieniu sąsiada; 

3. Przystąp do ratowania mienia – zbierania wody, suszenia, itp.; 
4. Niezwłocznie zgłoś szkodę do administratora, zarządcę lub właściciela budynku (lokalu); 
5. Udostępnij miejsce szkody oraz przedmiot ubezpieczenia likwidatorowi w celu dokonania 

oględzin; 
6. Bez zgody INTER Polska S.A. nie podejmuj żadnych działań, które uniemożliwiają ustalenie 

przyczyny szkody oraz jej rozmiaru, zakresu lub wartości; 
7. Niezwłocznie kontaktuj się z INTER Polska S.A. celem zgłoszenia szkody. 

KRADZIEŻ Z WŁAMANIEM I RABUNEK, DEWASTACJA 
W przypadku ujawnienia szkody:  

1. Niezwłocznie powiadom organ ścigania (Policję) w przypadku ujawnienia kradzieży bądź samej 
próby włamania.  

2. Niezwłocznie kontaktuj się z INTER Polska S.A. celem zgłoszenia szkody.  

ODPOWIEDZIALNOŚĆ CYWILNA 
W przypadku zaistnienia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w mieniu osób 
trzecich: 

1. Zapobiec zwiększeniu się rozmiaru szkody, zebrać i zabezpieczyć dowody ustalające okoliczności 

zdarzenia.  
2. Niezwłocznie powiadomić TU INTER Polska S.A. o zdarzeniu mogącym powodować 

odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego i podać okoliczności szkody.  
3. Nie brać na siebie odpowiedzialności i nie zawierać ugody lub umowy celem zaspokojenia 

roszczeń poszkodowanego, bez pisemnej zgody TU INTER Polska S.A..  
4. Przekazać poszkodowanemu oświadczenie na temat okoliczności zdarzenia z uwzględnieniem 

stwierdzonego rozmiaru szkody oraz nr polisy 
5. Pamiętaj: 

W przypadku zaistnienia szkody z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej to na poszkodowanym 
spoczywa obowiązek:  

 udokumentowania wystąpienia szkody z winy osoby trzeciej,  
 wykazania winy osoby trzeciej,  
 udokumentowania wysokości roszczeń.  


